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Abb. 3: (WAI, 2020)

ACCESSIBILITY

Abb. 4: (Nena Jain, 2019)

Ziele der Arbeit

 Evaluation der Barrierefreiheit der
JFutureSkills”-Plattform

« Vorschlage zur Umsetzung von
Standards der Barrierefreiheit auf
der Plattform ,FutureSkills”
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Barrierefreiheitim Web ¢
=
=

* Gleichberechtigter Zugang zu digitalen 2

Inhalten fur Menschen mit
Beeintrachtigungen

(Europaische Kommission, 2023; Lawton Henry & W3C: Web Accessibility Initiative, 2023a;
Fisseler, 2020)

Barrierefreie Webseiten...

e _..unterstutzen Nutzer mit dauerhaften,
temporaren und situativen

TY : Beeintrachtigungen
WEB ACCESS I BI LI = (Alamanis, 2023; Europaische Kommission, 2023; Lawton Henry & W3C: Web Accessibility

benefits everyone ‘ Initiative, 2023a; Thesmann, 2016)
r~
;{-') ‘ « ..sind kompatibel mit assistiven

=
alk , | Technologien
=  , j (Der Beauftragte der Bundesregierung fUr Informationstechnik et al,, o. J.; University of

Washington, o. J.)

Abb. 7: (EPIC Assist, 2021)
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Standards der digitalen Barrierefreiheit

 Web Accessibility Initiative (WAI) entwickelt international anerkannte
RIChtlInlen (Lawton Henry & Web Accessibility Initiative, 0. J.)

EINLEITUNG

=2 Web Content Accessibility Guidelines (WCAQG)

« Richtlinien sind Erfolgskriterien zugeordnet
. Erfolgskrlterlen haben Konformltatsstufe (A, AA und AAA)

(Lawton He \dation, 2027

WCAG Aufbau baS|ert auf V|er Grundsatzen der Barrierefreiheit:

Jation, 2023)

1. Wahrnehmbar
2. Bedienbar

3. Verstandlich
4. Robust
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Web Barrierefreiheit an

deutschen Hochschulen .

« 24 % der Studierenden haben gesundheitliche E
Beeintrachtigung(en) E

(Kroher et al., 2023)

Abb. 8: (Forschung & Lehre, 2021) ) 7 | Problem:
AusmaR der Studienerschwernis o Gerlnge BerUCkS|Cht|gung VOn StUdlerenden
Sehr stark mit Beeintrachtigung
(Oberschelp, 2021; Podszus & Schulze, 2023; Zorn, 2021)

* Einzelfall-Losungen statt universellem Ansatz
(Fisseler, 2013, 2023; Podszus, 2019; Podszus & Schulze, 2023; Stormeret al,, 2023)

Chance (z. B. durch , FutureSkills“-Plattform):

 Flexibilitat und Individualisierbarkeit von

Online-Kursen
(Alamanis, 2023; Drager & Muller-Eiselt, 2015; Schmid et al,, 2017)

Sehr schwach

= Studierende ohne gesundheitliche Beeintrachtigung

Studierende mit gesundheitlicher Beeintrichtigung, ° Umsetzu ng e|ner glel(:h bereChtlgten Te"_ha be

ohne Studienerschwernis

= Studierende mit gesundheitlicher Beeintrachtigung, mit an H oC h SC h u lle h re ricceler 2023)

Studienerschwernis

Abb. 9: ,Studierende mit und ohne gesundheitliche Beeintrachtigung (in %)" (Kroher et al., 2023)
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Homepage
«FutureSkills”
|
Umfang der Evaluation :
L
)
-l
<
o

Informationen Kursbadges

S e « Ziel: Sinnvolle Auswahl an Seiten
treffen

Kurszertifikate 'TTeTilnahmgbgschgiﬁigung‘
Selbststandige Lernerfahrung umfasst:

K i hrei Diskussi f ‘Abschlussaufgabe: )
urseinschreibung iskussionsforen 'l?e?:e!‘%?:es %’r:ﬁasibnsfé Ku rssuc h e
Konzept

) « Kurseinschreibung

Teilnehmer/innen a,ei‘t‘nzag;,sitnmmmieren‘

 Kursumgebung

« Kurslektionen

. Beide Tests zur Barrierefreiheit
Dashboard Kurslektionen
1.1 bis 6.3 @ Nur initial Check
£ Nur WCAG 2.2 - Evaluation

Abb. 10: (Fehlhaber, 2024)




2. Textalternativen fur Bilder
Beschreibung
Alternativtexte (Alt-Texte) bieten Unterstitzung fUr Menschen, die Bildinhalte nicht
sehen kénnen. Sie beschreiben den Inhalt eines Bildes und werden von assistiven
Technologien wie Screenreadern vorgelesen. (...)

Zusammenfassung
Insgesamt wird die Mehrheit der informativen Bilder durch passende Alternativtex-
te und dekorative Bilder durch leere Alt-Texte beschrieben. (...)

Erkenntnisse

Voll erfullt

« Homepage ,FutureSkills”, Kursauswahl, Informationen zum Kurs: passender
Alt-Text des ,FutureSkills“-Logos
Homepage ,FutureSkills®, Kurseinschreibung: passende Alt-Texte fur Hoch-
schul-Logos

Vorschlag:
Fur das . FutureSkills"-Logo kann im Alt-Text das Wort Home erganzt werden,
um das Ziel des Links klar zu kennzeichnen (alt="Home: FutureSkills®).
Zu beobachten
« Kurslektionen 1.1, 2.2, 5.2, 5.3: Alt-Texte der Bilder konnten durch weitere
Informationen erganzt werden.
Vorschlage:

Die Alt-Texte der Bilder in den Kurslektionen 5.2 und 5.3 sollten die abgebil-
deten Dark Pattern inhaltlich zusammenfassen. Ein Beispiel ware: ,Fenster
mit der Frage: ,Bist du sicher, dass du dein Abo nicht beibehalten mdochtest?”
Antwortmoglichkeiten: ,Fortfahren’ und ,Beenden”.”

Nicht erfullt
« Informationen zum Kurs: Kursbild Alt-Text: ,Kurs Kachel Image”

Vorschlage:

Das Kursbild sollte als dekoratives Bild einen leeren Alt-Text enthalten, damit
es nicht von Screenreadern vorgelesen wird.

Abb. 11: (Fehlhaber, 2024)

Initial Check

Erster Test, ob Plattform 10 Aspekte
der Barrierefreiheit erfullt

(Lawton Henry, Education and Outreach Working Group & W3C: Web Accessibility
Initiative, 2023)

 Vertraut werden mit ,FutureSkills”
und Evaluation der Barrierefreiheit

 Reflexion der Herangehensweise und
Seitenauswahl

Darstellung der Erkenntnisse mit
Bewertungssystem:

 Voll erfullt
e /u beobachten

* Nicht erfullt
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Abb. 12: (Microsoft, 2023)

P s N
SIS FUIR DIE AU g

l 3 ) — |
1! Interessante Kurse finden ”, ;

57 Kompetenzen weiterentwi

@L Zertifikate erwerben
me

SN

Abb. 13: (FutureSkills, o. J.; Microsoft, 2023)
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Evaluation der
WCAG 2.2-Konformitat

Kriterien fur ein geeignetes
Evaluations-Tool:

« Uberprafung WCAG 2.1 oder 2.2,
Konformitatslevel A und AA

EVALUATION

* Automatisierte Checks und
Unterstutzung bei manuellen Checks

+Accessibility Insights” von Microsoft:

(Microsoft, o. J.)

« 25 Kapitel mit Unterkapiteln

 Bearbeitung aller Kapitel ->
Uberprifung der WCAG 2.2-

Konformitat (Level A, AA)
11




Abb. 14: (Microsoft, 2023)

Abb. 15: (FutureSkills, o. J.; Microsoft, 2023)

Assessment Tool von
~Accessibility Insights

'/ |

Beispiel 1 - Automatisierter Check:
 Kapitel 1

- Automatisierte Uberpriifung der
Erfolgskriterien

* Visuelle Markierung der betroffenen
Elemente

12
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l A Assessment Target page: Kurs: Persuasive Design, Abschnitt: Persuasive Design und Kiinstliche Intelligenz

Overview

Assessment Tool von

Automated checks A web page must have a title that describes its topic or purpose.

* ~Accessibility Insights”

1. Consider the title of the target page, displayed in the Instances list below.
s 2. Verify that the page's title describes its topic or purpose:
a. For pages within a website, the page title must be unique.
Landmarks b. For documents or single-page web apps, the document name or app name is sufficient.

3. Record your results:

L Beispiel 2 - Teilautomatisierter Check:

Repetitive content

Instances

J « Kapitel 12.1 - Seitentitel

Native widgets

EVALUATION

Custom widgets Page Title Pass / Fail

 Automatisiertes Anzeigen des
Timed events Kurs: Persuasive Design, Abschnitt: Persuasive Design und ( O <) . .
e et Kinstliche Intelligenz Se I te n t I te lS

Page navigation

« Manuelle Uberprufung, ob der Titel
B e die Anforderungen erfullt

o Frame title
° Multiple ways
13 Parsing

Images
Language
Sensory
Adaptable content
Audio / video
Multimedia

Live multimedia
Abb. 16: (Microsoft, 2023)
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@ Accessibility Insights for Web

’ A Assessment 3 Target page: Kurs: Persuasive D

e Assessment Tool von

Automated checks Users must have multiple ways to navigate to a page.

e ~Accessibility Insights”

1. Examine the target page to determine whether:

esign, Abschnitt: Persuasive Design und Kinstliche Intelligenz

Focus a. The page is part of a multi-page website or web app.
i. If there are no other pages within the site or app, select Pass.
Landmarks b. The page is the result of, or a step in, a process.
i. If the page is part of a process, select Pass.

Headings Verify that the page provides two or more ways to locate pages within the site or app, such as:

Beispiel 3 — Manueller Check:

Repetitive content b. Site search

c. Tables of contents

| « Kapitel 12.2 — Mehrere Wege

f. Links between pages

EVALUATION

Links

Native widgets

. Record your results:

a. If you find any failures, select Fail, then add them as failure instances. ° M a n u e lle U be r p r l..:l fu n g , O b d i e Se i te

Custom widgets

Timed events b. Otherwise, select Pass.

it auf mehreren Wegen erreichbar ist

Page navigation

Getting started
° Page title
° Frame title

Q Multiple ways

Parsing

Images

Language

Sensory
Adaptable content
Audio / video
Multimedia

Live multimedia

Sequence

Abb. 17: (Microsoft, 2023)
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Target page: FutureSkills

Asessment epr Assessment-Report

This report shows the overall accessibility of the website or web app through a combination of automated and manual tests
that cover all the WCAG 2.1 AA success criteria.

Summary

Oos |~ | .
Test detais  Ubersicht, welche Elemente den Test

Automated checks @ @ Images 0000
bestehen

EVALUATION

Keyboard 000000 Language 00
Focus 000000 Sensory XX - -
= « Zuordnung von Erfolgskriterien

Landmarks Q00 Adaptable content Q000000

Headings Q00 Audio / video (1]

T— S  Grundlage far Erstellung des Berichts
il zur WCAG 2.2-Konformitat

Native widgets 00000 Sequence
Custom widgets 000000 Semantics
Timed events 0000 Pointer / motion
Errors / status 0000 Contrast

Page navigation Q00 Cognitive

Abb. 18: (Microsoft, 2023)

Failed tests @1

Automated checks @ 1)

link-in-text-block: Links must be distinguishable without relying on color - WCAG 1.4.1 a»

Path plLngcontent-jum-c81=""] > a

Snippet <a jum-c81="" href="
</a>

Abb. 19: (Microsoft, 2023) 15
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|
1. Wahrnehmbar (Perceivable) e rl c t z u I

11. Text-Alternativen (Text Aiternatives)
111 Nicht-textlicher Inhalt (Non-text Content)

WCAG 2.2-Konformita

.Fir alle Nicht-Text-Inhalte, die dem Nutzer prasentiert werden, gibt es eine Textalter-
native, die den gleichen Zweck erfillt (Eggert et al,, 2024)."

Bildfunktion
.Jedes Bild muss entweder als bedeutsam oder als dekorativ codiert werden (Micro-
soft, 2023)."

« Basiert auf Bericht-Template der WAI

Seite Element Pfad
Informationen zum |+ Kursbild + card-img

Kurs (Abou-Zahra et al., 2024; Brewer & Accessibility Education and Outreach Working
Group, 2022; Lawton Henry et al,, 2020)

EVALUATION

Tabelle 2 - Betroffene Elemente, Bildfunktion
Seite Element Pfad
Kursdetails - Bild Youtube- |- #yui_3_17_2_1 1705315879003_32 >

Video-Wieder- div.md-teaservideo > iframe

« Ubersicht aller Erfolgskriterien,

Logos .Forde- [« 2z B
rung’ #yul_3_17_2_1_1705315879003_32 tel erhalten, die die Informationen beschreiben. So konnen assistive Technologien

- = ( : ( ; : ! : !
> div.md-sponsors > div > div:nth- wie Screenreader die Bilder korrekt an ihre Nutzer kommunizieren (Microsoft, 2023) KO n fo r m I ta tsst u fe A AA W A
child{t) > a > img 7 7 -

Alternativtext

Erkenntnisse: .Ein aussagekraftiges Bild muss eine Textalternative haben, die den gleichen Zweck

Die betroffenen Bilder in Tabelle 1 sind als bedeutsam oder ohne Zuweisung codiert. Da erfullt (Microsoft, 2023)."

die Bilder jedoch nur einen dekorativen Zweck erfullen, sollten sie ein leeres Alt-Attribut L B ewe rt n S S S t e m .
erhalten. Auf diese Weise werden die Bilder von assistiven Technologien ignoriert und Tabelle 3 - Betroffene Elemente, Alternativtext u g y -

die Inhalte sind fur Nutzer, die auf diese Technologien angewiesen sind, ubersichtlicher. Seite Element Pfad

Die in Tabelle 2 gelisteten Bilder sind wiederum als dekorativ oder ebenfalls ohne Informationen zum |+  Kursbild (Alt-Text: [« .card-img

e e Erfolgskriterium erfullt/ nicht erfillt

dass sie ein Alt-Attritut, Accessible Rich Internet Applications (ARIA) Label, oder Ti Image”)

Erkenntnisse:
Die betroffenen Bilder (Tabelle 3) haben keinen Alternativ-Text (Alt-Text) oder ihr Alt-

e Tabellarische Darstellun g von

. 20 Und 21 (Fehlhabe r, 2024) das Bild in Lektion 2.2. Der Alt-Text beschreibt zwar, dass es sich um das Bild eines

Stimmzettels von 1938 handelt, aber nicht, warum dieser beispielhaft flr Persuasion

-
ist. Informative Bilder sollten einen Alternativtext erhalten, der alle Informationen und bet ro ffe n e r Se I te E le m e n t l I n d Pfa d
den Zweck des Bildes erzahlt. 7

Im Fall eines Links kann dies z. B. das Ziel des Links sein. Dadurch sind Informa-
tionen auch far Nutzer verstandlich, welche die Bildinhalte nicht sehen kénnen
Bilder, die rein dekorativ sind und keine Informationen beitragen, die sich bereits an

.
anderer Stelle auf der Seite befinden, soliten ein leeres Alt-Attribut (alt="") bekommen. o Z l I S a m m e n fa SS l I n d e r E r ke n n t n I S S e -
So werden sie von assistiven Technologien ignoriert (Accessibility Guidelines Working -
Group & W3C: Web Accessibility Initiative, 2024j; Microsoft, 2023)

12. Zeitabhingige Medien (Time-based Media) g g o g

1.24. Untertitel (Live) (Captions (Live))
Konformitatslevel AA

Voll erfallt

16




Zusammenfassung der Erkenntnisse

Tabelle 1: Erflillung der Prinzipien der Barrierefreiheit (in %)

* Evaluierte Seiten erfullen ca.
die Halfte der Kriterien der

Konformitdt A Konformitat AA
bestanden bestanden

Insgesamt

Prinzip der Barrierefreiheit

Wahrnehmbar 22 % 36 % 30 % - . -
Barrierefreiheit

Bedienbar 50 % 50 % 50 % o

Verstandlich 71 % 100 % 85 % * Pflf}le "Wahrg?)/hmt}a..il am

Robust 0% 100 % 50 % geringsten (30 %) erfallt

Insgesamt 45 % 58 % 51% * Prinzip .Verstandlich® am

umfangreichsten (85 %) erfullt

Tabelle 2: Erfullung der Prinzipien der Barrierefreiheit (in absoluten Zahlen)

Prinzip der Barrierefreiheit LI AL Insgesamt
bestanden bestanden

Wahrnehmbar 2/9 4/11 6/20

Bedienbar 7/14 3/6 10/20

Verstandlich 5/7 6/6 11/13

Robust 0/1 1/1 1/2

Insgesamt 14/31 14/24 28/55

17

TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

EVALUATION




TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

Ergebnis



TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

Priorisierung und Umsetzung der Erkenntnisse

« Umsetzung von Barrierefreiheit gleicht Reise

ERGEBNISSE

Nicht:
 Betroffene Elemente nacheinander bearbeiten

Sondern:
* Priorisierung der Erfolgskriterien nach Konformitatslevel
« Konformitatslevel A = Konformitatslevel AA = Konformitatslevel AAA

« Konformitat mit Standards der Barrierefreiheit nur als Prozess umsetzbar,
nlcht mit emzelnen Selten/ Elementen

(Accessibility Guidelines Working Group & W3C: Web Accessibility Initiative, 20

19




Alternativtexte fur Bilder

Barrierefreie Inhalte sind mit mehreren Sinnen wahmehmbar. Bilder, die In-
formationen vermitteln, soliten daher um einen Alternativtext, kurz Alt-
Text, erginzt werden, der die visuellen Informationen schriftlich wieder-
gibt. Auf diese Weise konnen sich Teilnehmende des Kurses, die die Bilder
nicht sehen konnen, die Inhalte von Screenreadern vorlesen lassen, Alt-Tex-
te werden zudem angezeigt, wenn Bilder nicht rden kénnen. Dies

xommt dann allen Teilnehmern zu Gute (Unive

Bildfunktion
Bevor ein solcher Text formuliert wird, solite zunachst die Funktion des Bildes
Uberprift werden. Alternativtexte sind wichtig, wenn Bilder Kursinhalte relevant
erganzen

fer, die einen dekorativen Zweck erfullen, indem 2. 8. die Bildinhalte bereits
an anderer Stelle beschrieben werden, bendtigen keinen Alternativtext. Es ist je
doch wichtig. dekorative Bilder als solche zu markieren, damit diese von Screen
readern korrekt erkannt werden und die dekorativen Bilder ausgelassen werden
Bei dekorativen Bildern wird also im Bear ool des Kursinhaltes das Hak:
chen bei .Bild nur zur Dekoration® gesetzt.

Beispiel.
Ein Beispiel fur dekorative Bilder sind die Bilder der Autorinnen des Kurses .Per-
suasive Design” (Abbildung 15). Da ihre Namen im Text unter dem Bild genannt

werden, muss diese Information nicht als Alt-Text wiedergegeben werden

Bildeigenschaften

R singster

Abb. 22 und 23: (Fehlhaber,

Formulierung von Alternativtexten

Der Alternativtext eines Bildes sollte die wichtigen, fir das Erlernen der Inhalte
relevanten Informationen enthalten. Die Formulierung des Alternativtexts gleicht
dabei nicht unbedingt der sichtbaren Beschriftung unter einem Bild. Da Screen-
reader Bilder als solche erkennen, ist es nicht notwendig, Formulierungen wie
.das Bild zeigt® zu verwenden (University of Washington, o. J.a)

Beispiel:

Das untere Bild (Abbildung 16) aus dem Kurs .Persuasive Design” zeigt ein Beispiel
far das in der Kurslektion beschriebene Dark Design Pattern .Trick Questions®
Aktuell enthalt der Alt-Text den Namen des gezeigten Patterns. Der Alternativ-
text kann z. B. .Fenster mit der Frage: .Bist du sicher, dass du dein Abo nicht bei-
behalten mochtest?” Antwortmoglichkeiten: ,Fortfahren’ und .Beenden'.” lauten.
So wird durch den Textinhalt verstandlich, wie das Dark Pattern .Trick Questions®
aussehen kann

Abo kundigen

Bist du sicher, dass du dein Abo nicht
beibehalten mochtest?

Beispiel: Trick Questions

Anleitung

Anleitung zur Erstellung
barrierefreier Kurslektionen

Sofortige Anwendbarkeit,
unabhangig von Umsetzung der
Evaluations-Erkenntnisse

Basiert auf Evaluations-
Erkenntnissen und Recherche
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Fazit

« Kombination aus manuellen und
automatischen Checks sinnvoll

 Plattform erfullt Standards der
Barrierefreiheit nur teilweise

 Evaluations-Erkenntnisse und

Anleitung geben Grundlage zur
Umsetzung von Barrierefreiheit

 |Inklusive ,FutureSkills“-Plattform
bietet Chancen fur alle
Studierenden
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