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Definition of project goal

Development of an app idea

Creation of the user experience
concept

Development of the project idea in
teamwork

Application of the 3-12-3 method
(see next page)

Digital student get-together:

Students discover their city and can
“connect” with other students.

As they walk through their city,
users find “treasures” in the form
of, e.g. free beer vouchers, tickets,
collection points, etc. that relate to
activities in the city.

There are stops at places of
interest that suit the target group.

At these stations, users can master
group challenges together in order
to receive special prizes for the

group.



Recult of the 3-12-3 - Method

Digital, personalized Thermomix
App for renting bikes

App that shows/combines options for

\ ) App that suggests activities in the vicinity
different modes of transportation

and shows transportation options

Activity finder

Connection of interests, group
building, app to get to know others App that allows users to playfully get to
know their own city and people with
similar interests, target group: students,
young people

Cultural geocaching,
augmented reality

App with which you can playfully get to
know your own city and people with

“Pokémon Go for culture fans” similar interests, target group: students,
young people
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Customer seqment & problem identification

Students

Especially new students and students in younger Loneliness, still few social contacts, unknown, new place of residence,
semesters disorientation in new place of residence

Entrepreneurs

Gastronomy, sports, meeting places for students, Few visitors, idle time, marketing/expanding reach via social media is

cultural facilities, etc. time-consuming and dependent on time and personnel



Definition of Value Proposition

The digital student meeting place is an app in which
students can discover their new, as yet unknown
student city, make new friends and playfully win tickets
and vouchers for activities in their city.



ersonas

Melanie Misller

“Ein gutes Studium besteht
nicht nur aus guten Noten”

Tatigkeit: Studentin
Alter: 22 Jahre
Herkunftsort: Hamburg

Wohnort: Libeck

Eigenschaften

Extrovertiert Introvertiert
Entdeckt gern Neues Setzt auf Altbewdhrtes
Geht gern aus Entspannt gern Zuhause
Studium Freizeit
Inferessen & Hobbics

Konzerte, Filme (besonders Star Wars), Kochabend mit Freunden, Joggen, ab und
2zu Billiard

Einen guten Bachelor-Abschluss erreichen; ein cooles Hobby finden; das Leben

viele Freunde finden, die Interesse an
nerdigen Themen teilen

Sowgw&dng&fe

Hat in der Corona-Pandemie viel Zeit zu Hause verbracht; hatte es schwer,
Anschluss zu finden; hat Angst, das Leben zu verpassen.

Boris SchallBerg

“GenieBe dein Leben und hab

Spaly'

Tatigkeit:
Alter:
Wohnort:

Ort des Betriebs:

Barbesitzer
36 Jahre
Stockelsdorf
Liibeck

Eigenschaften

Extrovertiert Introvertiert

Entdeckt gern Neues Setzt auf Altbewihrtes
Geht gern aus Entspannt gern Zuhause
Arbeit Freizeit

Tnferessen & Hobbies

Entspannte Abende mit Freunden, Live-Musik, Motorrad, Kunst, Whiskey

Biinsche & Zick
Betrieb vergroRern; Umsatz der Bar steigern; Entlastung, um bessere Work-Life-
Balance zu erreichen; mehr Zeit fiir Hobbies finden

Sor?en & ang/sfe
Umsatz der Bar stark gesunken durch Lockdowns wahrend der Corona-

Pandemie; empfindet Stress dabei, den Betrieb wieder zum Laufen zu bringen;
arbeitet sehr viel; findet wenig Zeit fiir ausgleichende Hobbies



(cer Research

Validation of the value proposition

Validation of the problems identified

Quantitative research,
to survey as many students as possible,
to obtain a broad range of opinions

Digital survey with Google Forms
Survey of students from various universities,

mainly students from University of Applied
Sciences, Lubeck
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(cer Research

Fragen Antworten @)  Einstellungen

Digitaler Studententreff

Hallo liebe Studierende,

flir unser Projekt in dem Modul UX-Management und Strategy haben wir eine App-ldee entwickelt. Mit der App
kdnnen wir Studenten an unserem Studienort spielerisch andere Studenten mit ahnlichen Interessen und
vielfaltige Studi-Treffs kennenlernen.

Mit unserer Umfrage mdchten wir herausfinden, ob die Idee bei euch ankommt und euch weiterhelfen wiirde.
Die Umfrage wird natirlich anonym ausgewertet.

Die Teilnahme an der Umfrage dauert bis zu 5 Minuten.

Mit deiner Teilnahme hilfst du uns sehr viel weiter!

Danke und viele Griile
Anika und Tina

I 1o0logie und Design,
Technische Hochschule Libeck

Studierst du?

Ja

Nein

https://forms.gle/mxwDrKRutx4faZJw6

Group of students in their first year of study found
it average to difficult to make connections and
sometimes felt lonely and disoriented.

64.2% of respondents would like to meet more
students with similar interests. Age is obviously
not relevant for this statement.

Free text answers particularly helpful in
validating the value proposition

Ideas: Scheduling of events, chat function, display
of profile information of other users

The interest in getting to know others is
significantly greater than the desire to play a
game or receive vouchers.
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(cer Research

“I think it's a good idea to get to know
people with the same interests
better/faster. Especially if you're new to
the city or haven't been able to make as
many contacts yet due to online
teaching.”

“A cool idea where you can definitely
meet nice people, especially after all the
coronavirus semesters.”

“Shared interests are always a good
anchor for establishing contact.”

“Sounds interesting. I'd be more
interested in the meeting than the
winnings.”

“Sounds cool, as you can quickly
network for certain interests, e.g.
volleyball.”

“I'm quite shy and would maybe get to
know people a bit by chatting before | go
out in a group with strangers. So | don't
know if | would dare to actually use
them.”

“As a more introverted person, | would

probably only use the app in a group or
make an appointment with someone in
advance instead of going out on my

”

own.

“Maybe you could add a time delay. For
example, if you plan to go to the table
tennis table in an hour, you could already
enter this.”

“Due to my studies, | don't have much
time to relax outside. Maybe during the
lecture free period, but then most people
are on vacation anyway.”

“Depends on the time available.”

“Sounds exciting in theory, but I'm
always very cautious about apps with
too much personal information and
location sharing.”

12



Revision of [alue Pro,boriz‘ian

The user research confirmed the target group's desire to get
to know other students with similar interests.

At the same time, respondents showed less interest in
exploring their city or playful app elements and vouchers.
The value proposition was revised accordingly.

Suggestions for functions for planning meetings and events
were also taken into account. Due to data protection
concerns, the app should be able to be used without location
access.

The revised idea describes an app that focuses on getting to
know other users. Instead of challenges and prizes, users can
find events in the app where they can meet other users and
get to know other users. The events are categorized
according to interests.

The new value proposition reads:
An app that allows you to meet other students with similar

interests at events. / An app that allows you to share
events with other users.

13
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X Analysis - Example

@ Filtern nach Datum in dieser Ansicht (Klick
auf das Suchfeld) nicht mdglich, Datum-
Suche auf anderer Seite

Viele Filterméglichkeiten, sehr Ubersichtlich % :
Filtern nach Kategorien und Ort

Méglichkeit, nach Eventtitel zu suchen

13:02 V. B OLEN% 13112 V. ™

Filter

gute
Gliederung 2 Datum

Startet bald

Nach Kategorie durchsuchen

Heute

Morgen

m Neue Gruppen

ngen & Politik

Dieses Wochenende

Néachste Woche

Termine wahlen Eltern und Familie

Art des Veranstaltungsorts

Gemeinschaft und Umwelt

B ©

Beliebiger Typ

Online

Personlich
Nur drinnen

Nur drauBen

Anwenden

Anwenden-Button unten platziert, gut
sichtbar, leicht bedienbar

Unklar, ob nach Beliebtheit
oder Datum sortiert

13:02 V. 4

25. JUNI, 19:00
Bowlingabend “ - ‘ ‘
C 3 .t

& 8

FRI, JUN17 - 7:00 PM

STAR WARS Obi-Wan Kenobi -
Episode 5 Reaction Discussion
(ONLINE)

r'Wa

Starte eine neue Gruppe zum Thema
® .Hobbys und Leidenschaften >

6.JULI, 19:00

Flannery O'Connor: A Good Man Is
Hard To Find (American Literature
Book Club)

American 20th Century Literature Bc

19. JULI, 19:00
“The Ministrv for the Future” bv

“Alle anzeigen” und “Beliebig"
ist ungenau,
keine klare Filtermoglichkeit

Ubersichtliche Anzeige der
Events, alle relevanten
Informationen.

— Stadt nicht prasent @®

— Farbliche Abstufung

® Gruppengriindung zu prasent

Kategorie sollte angezeigt
werden.

16



UX Analysis - Pro & Contra - Summary

e  Chat/ message function

° Profiles with the option to enter individual information on
interests etc.

° Many categories, events + groups for every interest

e  Clear calendar

o  Clear view of events

e  FEasy participation in events possible

° Profile view of participating persons possible

Lots of planning

Profile very extensive - takes time
Boring design

No route function to the event

No special target groups

Missing calendar

Too many filters and settings

17



UX Analysis - Findings

Pokéstops als Pins

auf Map \

O R PLEO% 13:08 V. M R PLEO% 13:08 V. M O N PLEOY%
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POKEMON (4]
#
Crossover-Event mit =
Sammelkartenspiel:
Bisasam-Sammler-Herausforder N
ung 1
. L
Endet in 13 Tagen und 6 Stunden
Pokémon
erscheinen iese 3 ie Zei 3
afkarte, e Fahge alle diese Pokunon._bevor die Zeit ab:auft. um
Option fiir deine Top-Sammler-Medaille zu verbessern
Ansicht der
anderen .
Nutzer? N A

e

y 4

POKEMON

@RSCHEINT!

|/ - | N 7

Profilansicht auf [ Map - Ansicht als AR A s ki

Karte y Startscreen Mend mit 2 ; Gute Idee fiir :
Nutzerstandort Eventiibersicht Map lasst sich Werbung? Néhe )
durch Avatar offnen rotieren = Freunde in der

markiert Néhe? ,I 8



UX Analysis - Findings

Snapchat

13:09 V. M 1058 © & Ml R ®L06%

Nordsee

Schau, was
Liibeck zu sagen
hat!

Mein Bitmoji

Nutzer kénnen
anonym Posts mit

Freunde als Orte markiert Events auf Map anderen Nutzern in
Bitmojis auf Map ihrer Umgebung
teilen

10580 & @ ©

@
<

MEINE CHAN

|

<

-~

® Q Libeck v +2620

ME® KARMA

CHANNELS o}

horrordatestorys

jodeltube

Videos von Jodlern

Jodelzoo

Lustige Bilder von sifien Tieren

Main

Posts, die in keinen Channel passen
repost
Gehért und fur gut befunden!

Ukraine
Zum Austausch mit anderen Jodlern zu der
Ukraine

DasGehtHeute!

Veranstaltungen & Unternehmungen

Fragen
Jodler helfen Jddlern

HLAE

Arbeit

Alles rund um diel Arbeit

Ausbildung
Azubis only!

bachelorette
Alles rund um die Bachelorette auf RTL

$onnenuntergénge

oder die Skyline

foodporn

Leckere Bilder und Inbpirationen

0000

Fussball

“Das geht heute” -
Channel zum
Austausch tber
Veranstaltungen /
Unternehmungen

10590 & @

Q Libeck v
@DasGehtHeute!

Q Hamburg - 12h
Hey, suchen Mitspielerin fur ein paar

Runden Bier Pong heute Abend. Wer
hat Zeit und Lust ?

e o

9 Hamburg + 13h
Ich 27 wohne zum ersten Mal alleine in

einem eine schone 2 Zimmer Wohnung
aber fihle mich einsam.

0. o

Q Hamburg *

Hallo, sind auf der Fieeperbahn und
wollen etwas feiern gehen, was geht
hier so ???

- 2 Madels

es ot

© Lubeck - 16h

O

Suche Mitspiele
einfach melden !

Anonymer Austausch /
Verabreden im Channel
zu aktuellen
Unternehmungen. Chat
moglich
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Storyboard - Key Experiences

Melanie is on the move in the
city and wants to experience
something spontaneous. She
would love to spend the
evening in a student pub and
get to know cool people at a fun
activity like beer pong or table
football.

Melanie opens the
app and searches
for the foosball
table category.

She taps on the pin
next to the church.

The overview of
the event opens.
Melanie would like
to attend.

Melanie spends a nice evening! Because her
team wins several times, the landlord buys
them a round of free beer.

21



S toryboard - Key Experiences

Elli wants to party and She searches for Cool house party
sees what's on tonight. parties and finds -> Elli attends.
what she is looking
for.

Elli has fun and gets to know other students.

22



Storyboard - Key Experiences

Boris owns a bar. A
small concert is taking
place there in two days.
He would like to share
it.

Titel
Datum Uhrzeit
]
©
Kategorie
v
BESTATIGEN
He opens the app To do this, he fills The event has The evening is a complete success. Boris Event
to add a new out a form. been created and has reached many customers. His bar is filled
event. is displayed to with guests dancing enthusiastically to the

other users. music.

23



Corporate Design

Interactive Elements Text fields, highlighted Selected

#FFA726 elements buttons

#FFFOC7 #F76969

Accents Background
#00ACC1 #FFFFFF

Orange was chosen as the primary color because its color
effect is associated with the attributes social, friendly and
optimistic. The primary color has a light and dark gradation
and marks interactive elements in the app.

The secondary color serves as a color accent to highlight
certain information. The combination of colors is reminiscent
of a sunset and is intended to motivate the user to go out and
meet other users. The combination of the primary colors in
combination with the white background has an extroverted
and inviting effect.

The design is based on Google's Material Design principle.
Interactive elements stand out from the background with a
shadow.

24
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Prototyping - Mid Fidelity - Persona Melanie

26



Prototyping - Mid Fidelity - Persona Melanie

24 Finnegan Pub

e O
1.350
NACHTLEBEN MUSIK

Gemitliches Pub im Herzen Libecks:

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

Willy-Brandt-Allee 25a, 23554 Lubeck O

Néchste Events

all T .

927 all T -

£ Veranstaltung
. Veranstalter 0€ m O :IIUZL
1350 21:00

Location :

NACHTLEBEN MUSIK
(C asis ) (Cuvemusk ) (C ormnks )

Irische Folklore im urigen Pub:

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

Willy-Brandt-Allee 25a, 23554 Libeck

812

Albert Susi Isabell Tobi Marie

Mehr anzeigen
TEILNEHMEN




Prototyping - Mid Fidelity - Persona Melanie

927 all T .

@+ ®

74 Lisa Lohmann

shs
Gy 24 Juli1999 Hinzufligen

sl Betriebswirtschaftslehre

o Libeck

Uber mich:

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat.

Interessen:
NACHTLEBEN MUSIK KULTUR

( tanzen ) (uvemusik ) (PoETRY sLam )

=

Fotos:

28



Prototyping - High Fidelity - Persona Melanie
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Prototyping - High Fidelity - Persona Melanie

19:25 il & =m 19:25 il & -m 19:25 il S -

Irish Folklore Night

Finnegan Pub
n o

Salsa Party
Strandsalon
»n

Star Wars Nerd Talk
Cole Street
8

Beer Pong Tunier
Asta der TH Lubeck
j | Rl

Windsurf Grundkurs
Surfschule Lubeck
| e

Billiard Match

Sortieren

12 —

JUL
20:00

13

JUL
18:00

13
JUL

19:30

13
JUL

21:00

14

Irish Folklore Night

0 Finnegan Pub JUL

15 20:00

NACHTLEBEN MUSIK @ 0€
AB18 LIVE MUSIK DRINKS

Irische Folklore im urigen Pub:

Die Trinitys sind eine dreikdpfige Band mit Wurzeln in
Galway und Cork. Seit drei Jahrzehnten leben sie nun schon
in Lubeck und bringen durch ihre Musik ein Stickchen ihrer
Heimat zu uns. Zur Feier des Abends erhélst du von uns
frisch gezapftes Guiness fiir nur 5 € pro Pitcher.

Finnegan Pub
Mengstralie 42, 23552 Libeck

Teilnehmer Mehr anzeigen

& ® L o w

o | o | o |

Finnegan Pub

0 Finnegan Pub
NACHTLEBEN MUSIK @

Seit 20 Jahren bringt das Finnegan Pub einen Teil der
Irischen Kultur nach Deutschland. GenieBe mit uns jeden
Samstag Live - Musik von lokalen oder europédischen
Kiinstlern oder teste am Mittwoch dein Allgemeinwissen
beim Pubquiz! Unsere Spezialitat? Kuhles, frischgezapftes
Guinnes im Pitcher fir dich und deine Gruppe.

150

Finnegan Pub
Mengstralie 42, 23552 Libeck

Nachste Events

30



Prototyping - High Fidelity - Persona Melanie

19:27

o »

Finnegan Pub &

Mc"vg'_,lr;l'

*

bente Querstrafie

jbe trave
Bcckcfgu r @
An de

19:27 ull T .
o - o
< Lisa Lohmann

s
ﬁ 24. Juli 1999

s| Medieninformatik

9 Libeck

Uber mich

Hil Ich bin Lisa aus Hamburg.

Seit einem Jahr studiere ich an der Uni Liibeck
Medieninformatik. Ich suche nach Freunden, mit denen ich
gemiditlich ein Bierchen trinken, ein kleines Konzert genieBen
oder auch mal ins Museum gehen kann.

Melde dich gern!
Interessen
NACHTLEBEN MUSIK KULTUR
TANZEN LIVE - MUSIK POETRY SLAM
Fotos

19:35 ol T .
o Lisa

Hi, ich bin Melanie. Ich hab in deinem Profil
gesehen, dass du Musik als Interesse angegeben
hast.

Hast Du Lust, mit ins Finnegan Pub zu kommen?
Die haben da Live-Musik heute Abend.

Hil Das Finnegan kannte ich noch gar nicht. Auf
nen Cider wére ich dabeil

Hey, ja sehr cool! Ich bin gleich bei dir. Das ist hier
direkt in der StraBe.

Ah ja, ich seh's. Freut mich, dich kennenzulernen!

Nachricht senden >
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Animated Profotype - Persona Melonie

HIGH FIDELITY
PROTOTYPE

Anika Fehlhaber

https://youtu.be/VIFBRIXQy3w

33
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Conclucion

Correction of the value proposition based on user
research

“Pokémon Go for students” became “Meet up for
students”, focus on getting to know other users at
events

New ideas through user research

Ideas - Variety led to delving into details and
difficulties in focusing on important functions

Storyboarding of key experiences as an important
method for identifying relevant functions

Design process is not straightforward:
New ideas for improvement arise at every
conception and prototyping step

Subdivision of the prototyping process into
mid-fidelity and high-fidelity screens helpful for
creating a suitable design in teamwork

Learning a practical design thinking process
through this project

Successful team experience

35



QOutlook

Next steps:

e Validation of the new value proposition with
qualitative user research
-> Interviews with both user groups

e Creation of a click dummy
-> Usability testing of the prototype

° Positive feedback from the students motivates the
team to further develop the prototype

36



